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Mudança de hábito 

• O Consumo do conhecimento mudou 

• Redes sociais 

• Relacionamento  

• Compartilhamento 

• Uso do mobile 

• Redes sociais para intensificar a comunicação 

• Smartphones com navegação rápida na web 

 





Mais métricas 

• 76% do brasileiros que acessam o Facebook, o fazem via 
smartphone. 

 

• Usuários de smartphone acessam 13,8 vezes o Facebook por 
dia.  

 

 

(fonte IDC) 

 



Google Search em 2015, 53% das buscas no Brasil foram feitas 
via smartphones. 

 

Sendo assim: 

• Tomadas de decisões passarão por impulsos; 

• Tudo é imediato; 

• Cada ação tem uma reação; 

• Cada pesquisa tem resultados; 

• Em qualquer lugar a toda hora. 

 



Usuários de smartphones no Brasil, olham em média, 
86 vezes por dia para os dispositivos  

 



Internautas brasileiros 

108 milhões 
285 milhões de celulares 
Previsão para 235 milhões 

 



O mundo mudou, e você?  





1954  
Associação nacional de agricultores 
 
O JA Banking System é o braço financeiro do JA 
Group (Japan Agriculture Cooperative Group), 
que fornece aos seus 10 milhões de membros 
cinco serviços essenciais:  

• Seguro 

• Orientação 

• Finanças 

• Comercialização  

• Bem-estar. 





1923 

O nome Norinchukin é originário da união das 
palavras da língua Japonesa:  
• agricultura (no) 
• florestal (rin) 
• cooperativa (chu)  
• banco (kin).  

 
• O Norinchukin teve uma grande importância 

para o país quando da reconstrução após a 
Segunda Guerra Mundial e tem ramificações 
nos principais centros financeiros do mundo, 
incluindo Nova Iorque, Londres e Cingapura. 





1954 

O Shinkin Central Bank banco central para 268 cooperativas financeiras, 
os Shinkin Bank, que operam com pessoas físicas e pequenas e médias 
empresas.  

 



Juntas (cooperativas de crédito)  

• Ativos  US$1.400 bilhões 

• Emprestimos US$ 350 bilhões 

• Associados  18 milhões 



O que precisa mudarrrrr? 

• Visão de negócio (foco) 

• Expandir as atuações 

• Criar parcerias 

• Aumentar a colaboração e participação das equipes 

• Comunicar melhor 

• Embora uma cooperativa não lucra ela pode gerar riquezas, contribuir 
com o desenvolvimento, melhorar o mercado e gerar receita aos 
cooperados. 



Mudança começa na Comunciação 

• De site para Portal 
• De comunicação impressa para comunicação digital 
• Disseminação das informações via redes sociais 
• Se tornar relevante aos associados 
• Criar um corredor de relacionamento constante 
• Criar serviços, consultas e apoios  
• Oferecer conhecimento 

• Ensino  
• Profissionalizante 
• Qualificação 
• Reciclagem  

 



Parcerias  

• Cooperativas juntas 

• Objetivos comuns 

• Construir relacionamento cooperativos 

• Inovar 

 



dominar, conhecer, interagir 

• O ambiente mercadológico 

• Poder público 

• Mercado local, regional, nacional e internacional 

 

 

• Lembre-se:   

”o tamanho da sua cooperativa é o tamanho do seu sonho”  

 
a cooperativa é espelho dos seu associados, principalmente dos gestores 



Como iniciar? O que fazer? Quais as oportunidades? 

• Balcão de negócios 

• Central de vendas e compras 

• Centro de reciclagem e aprimoramento 

• Celeiro de oportunidades 

• Novos negócios 

• Interface de fornecedores e compradores 

 

• Significa que os gestores tem que ter perfil de negócios 



CEO, Diretores, Gerentes, Gestores... 

• Promover  

• Criar 

• Modificar 

• Aumentar  

• Gerar  
• Crescimento 

• Oportunidades 

• Riquezas  

• Um novo patamar de negócios 



Então????  

• Objetivos e metas claras 

• Equipe 

• Comunicação com frequência 

• Contato  

• Relacionamento 

• Transformar ........ 



O Brasil necessita de mudanças 

• As cooperativas são grandes potenciais geradoras de mudança 

• Busque recursos 

• Contrate consultorias 

• Trabalhe com especialistas 

• Utilize a  ”força” institucional das cooperativas  

• Qualifiquem-se (gestores, diretores, gerentes etc) 

• Comuniquem-se  



No Brasil 
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Obrigado! 
 
rubens@wellcomm.com.br 
rubens@neoclick.com.br 
rubens.yoshida@ceacom.com.br 


