Digital a nova fronteira da Saude
Como melhorar o acesso a saude

Prof. Rubens Y. Yoshida
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Professor e Pesquisador na CEACOM ECA/USP

Sao Paulo e Regido, Brasil | Marketing e publicidade

CEACOM ECA/USP, wellComm 360 graus
Com Publi Mkt, NeoClick Digital Business

Aldeia Brasil, RDC Ferias, Universidade
Paulista

INPG Business School
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0 que vocé estudou em INPG Business # status | [8] Fotojvideo | '™ Acontecimento

School de 2010 a 2011?
l‘:i No que vocé esta pensando?

® Apresentagio @ raviico - | [

Rubens Yoshio Yoshida | Facebook

hittps://pt-br.facebook.com/rubens.yoshida

Rubens Yoshio Yoshida estad no Facebook. Participe do Facebook para se conectar com Rubens
Yoshio Yoshida e outros gue vocé talvez conheca.

Rubens Yoshio Yoshida | Facebook

hitps://www.facebook.com/rubens.yoshida

Rubens Yoshio Yoshida is on Facebook. Join Facebook to connect with Rubens Yoshio Yoshida and
others you may know. Facebook gives people the power to ...

Rubens Y. Yoshida | LinkedIn

https://br.linkedin.com/in/ruyoshida
S8o Paulo e Regido, Brasil - Professor e Pesquisador na CEACOM ECA/USP - CEACOM ECA/USP

Visualizar o perfil profissional de Rubens Y. Yoshida no LinkedIn. O LinkedIn & a maior rede de
negdcios do mundo, que ajuda profissionais como Rubens Y.

Propaganda Digital — Indo Além do Banner - Academia de Talentos ...
www.academiadetalentos.com.br/novaolrevista_palestras_debates.htm

PALESTRAS E DEBATES. Propaganda Digital — Indo além do banner. Sintese da Palestra proferida
pelo Sr. Rubens Yoshio Yoshida, realizada em 23/06/2003, ...

Vocé visitou esta pagina 3 vezes. Ultima visita: 29/08/16

Rubens Yoshio Yoshida - ConsultaSocio.com
www.consultasocio.com/g/sa/rubens-yoshio-yoshida ~

Descubra o CNPJ, endereco e telefone das empresas do sécio Rubens Yoshio Yoshida.Consulta do
CPF do sécio Rubens Yoshio Yoshida disponivel no site ...
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Da era da informacao para:

* Conhecimento
* Compartilhamento
* Engajamento

* O poder dos consumidores aumentou




Novas “consultas”
O buscador virou medico



Go gle dor de cabega e ) B

Todas Imagens Noticias Videos Shopping Mais - Ferramentas de pesquisa

Aproximadamente 775.000 resultados (0,48 segundos)

Dor de cabega - Tratamentos e Causas | Minha Vida

www.minhavida.com.br > Salde » Saudede AaZ ~

Dor de cabega é a dor em gualgquer regido da cabega. As dores de cabega podem ocorrer em um ou
em ambos os lados da cabega, serem isoladas em ...

Enxaqueca: Sintomas da Enxaqueca Além da Dor de Cabega
www.enxagueca.com.br/blog/sintomas-enxaqueca-alem-dor-de-cabeca/ ~

19 de ago de 2016 - Se vocé n3o sabia, com certeza ja desconfiava: a enxaqueca ndo € s6 uma dor de
cabega. De todos os sintomas da enxaqueca, a dor de ...

PRINCIPAIS CAUSAS DE DOR DE CABECA - CEFALEIA » MD.Saude

www.mdsaude.com » Neurologia =
18 de jun de 2016 - A dor de cabega, também chamada de cefaleia, € uma das mais comuns queixas
meédicas. Conhegas os sintomas da enxaqueca e outros ...

Cefaleia tensional - Dr. Abouch Krymchantowski ... - Dor de Cabega
www.dordecabeca.com.br/categoria/dor-de-cabecal/cefaleia-tensional/

Ao contrario do que muitos pensam, esse tipo de dor de cabega nao tem relagdo direta com a tenséo
emocional, mas sim com a tensdo ou confragao ...



(5o qale  dorde cotovelo = 0
g 4

Todas Imagens Videos Shopping Moticias Mais - Ferramentas de pesquisa

Aproximadamente 506.000 resultados (0,45 segundos)

dor de cotovelo

Definigbes da Web

ciume ou despeito por motive de amor
http://pt.wiktionary.org/wiki/dor-de-cotovelo

Feedback

Significado de Dor de Cotovelo - O que €, Conceito e Definigao
hitps:/iwww.significados.com.br/dor-de-cotovelo/

A expressao "dor de cotovelo" é usada para demonstrar um momento de tristeza por se ter perdido a
pessoa amada, ou guando nao se tem o seu sentimento ...

Dor no cotovelo - Tratamentos e Causas | Minha Vida

www.minhavida.com.br: Salde » Saldede AaZ ~

Dor no cotovelo pode ser causada por varios problemas. Entenda as causas e saiba a hora de buscar
ajuda médica para dor no cotovelo.

Voceé sabe o que quer dizer a expressao “dor de cotovelo™? - Vila Brasil
cursovilabrasil.com.br/blog/voce-sabe-o-que-quer-dizer-a-expressao-dor-de-cotovelo/ ~

6 de ago de 2013 - Quando dizemos gue alguém esta com dor de cotovelo, gueremos dizer que esta
sofrendo por ciimes ou por alguma desilusao amorosa.

Dor no cotovelo. Principais causas e seu diagndstico diferencial. — Dr ...
maurogracitelli.com/.../dor-no-cotovelo-principais-causas-e-seu-diagnstico-diferencial =

11 de jan de 2015 - A epicondilite lateral é a causa mais comum de dor no cotovelo. Mas nao é a
tnica. Muitos casos pedem ser diagnosticados como epicondilite ...
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Perfil Internautas Brasileiros



Internautas brasileiros

108 milhoes
285 milhoes de celulares

Previsao para 235 milhoes



Comparativos
Brasileiro reais e virtuais



DIVISAO DE SEXO

W47 % HOMENS
®53% MULHERES




DIVISAO DAS CLASSES

CLASSE A 4%

CLASSE B 34%

CLASSE C 52%

CLASSE D/E 10%




DIVISAO POR IDADE

AN\

e I

16 A28 28%

25A 34 32%

35A 54 34% ACIMA DE 55
7%



Escolaridade

Escolaridade

Fundamental




Idade

60 anos ou +
45 a 59 anos
35 a 44 anos
25 a 34 anos

16 a 24 anos







Fones: (11) 3078-1967 / (11) 9 8280-2970
cevENTURA

Advanced Medicine Home Quem somos Especialidades Noticias Links Uteis Contato

(i

Bem-vindo a Ceventura. MD Advanced Medicine
_ 3

CEVENTURA. MD Advanced Medicine
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Pesquisar

Mohamad Barakat

Inicio Videos Playlists

Canais

Discussédo

Sobre

Receita Pra Dois - Edu Guedes recebe o médico

»

Js] Enviar [al

0OS 4 PILARES DA

Receita Pra Dois - Edu Guedes recebe o médico Canais relacionados
Dr. Barakat

- £ doutorbarakat_sna...
17.095 visualizages 3 anos atras 2

Inscrever-se
Em participagdo no programa de Edu Guedes, Receita
Pra Dois, Dr. Barakat, médico especialista em ™ DrJuliano Pimentel
nutrologia e metabologia, que dedica a vida a ensinar
as pessoas a ter uma vida mais sauddvel comenta
sobre diversos assuntos como alimentagéo infantil,
antioxidantes, mudangas no estilo de vida, dicas e
habitos alimentares saudaveis e muito mais!

A2 | Inscrever-se

Natureba - Curas N...

Inscrever-se

. Academia Lair Ribei...
)
Inscrever-se

... Vida Melhor

Inscrever-se
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O Instituto Contato

Imprensa
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doutorbarakat

l Seguir Hf’

Mohamad Barakat Médico, Instituto Dr Barakat de Medicina Integrada e Performance Humana
www.drbarakat.com.br | Snap-doutorbarakat. bit.ly/2fSxn82

3.483 428mil

976

ESTRESSE E SONO: S@NO®: PAFI’\IEAL SDEU%%NO
QUAL ALIGACAO? § | DO ORGANISMO

o v / "
T Dr.Barskat

v Or Barakat
Lhttos-liwww instacram com/n/BNNeMaLliBVa/?taken-hv=doutorbarakat

Dr. Barakat

| Pagina inicial
Sobre
Fotos

AvaliagGes

#DESAFIO30DIASDRBARAKAT
#DESAFIODRBARAKATALIFE
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Mudanca de habito

* O Consumo do conhecimento mudou

* Redes sociais

* Relacionamento

 Compartilhamento

* Uso do mobile

* Redes sociais para intensificar a comunicacao
* Smartphones com navegacao rapida na web






Mais metricas

* 76% do brasileiros que acessam o Facebook, o fazem via
smartphone.

* Usuarios de smartphone acessam 13,8 vezes o Facebook por
dia.

(fonte IDC)



Google Search em 2015, 53% das buscas no Brasil foram feitas
via smartphones.

Sendo assim:

* Tomadas de decisdes passarao por impulsos;
e Tudo é imediato;

* Cada acao tem uma reacao;

* Cada pesquisa tem resultados;
* Em qualquer lugar a toda hora.



Usuarios de smartphones no Brasil, olham em média,
86 vezes por dia para os dispositivos



Era da informacao

* O profissional necessita atencao para:

* Informacao x conhecimento
* Legalidade (mundo digital tem solucdes)
 Comunicar é diferente de Publicar

* Nova forma de “encarar a saude”



Realidade atual

e 2016 + de 22 milhdes de pessoas perderam o acesso a planos de
saude em 2016

* SUS nao a solucao para a maioria dos casos

* As pessoas podem pagar consultas e exames

* Mas:

* Onde procurar um especialista?
* Quanto custa?

* Os profissionais dispostos a atender (remuneracao a cima das dos planos
médicos)



O que o0 mercado esta fazendo?



dr.cop

sulta

mew médico

A

SERVICOS ~ CENTROS MEDICOS BLOG TRABALHE COMOSCO

Agende suas consultas
e exames agora

O seu médico em mais de 40 especialidades

(@ consuita exame

©
[y+]

cione a especialidade v AGENDAR

Faca seu cadastro para ver os valores ou ligue para (11) 2065.1329

AJUDA

ENTRAR




c.uloar +

saide para todos

EXAMES PARA DIAGNOSTICOS

© (11) 4949-3389

NO MESMO LOCAL




H CLINICAS EXAMES REALIZADOS FALE CONOSCO

Megamed

e

-

g - Espeiia

Mais de 15 especialidades médicas e fiferentes tipos/de exames. Agende sua consulta.

1% I




Con SUIte° M Ol4, faca login. Ainda ndo tem? Cadastre-se! l

Sistema para Consultérios - Completo, Seguro e 100% Online @ X
. Nao erre ao escolher o sistema do consuitério. Converse antes com especialistas! Ir para imedicina.com.or/clinicas/sistemas
“ Clinica de Psicologia SP -
-~ Onodera Estética & Beleza v
= Vocé merece o Premium. -

Busque um Especialista e agende uma consulta

Profissionais de satide indicados por pacientes como vocé!

"Vejo o Consulteme
como uma janela
profissional, onde os
pacientes podem ter
acesso direto e
transparente ao perfil
do profissional que
procuram.”

~
v

Especialidade
em
Cidade, Bairro ou CEP
ou busque pelo nome (Ex: José da Silva):

Nome do Especialista

Dra. Camila Anna Hofbauer Parra
Dermatologista - CRM 129.170

@ Visualize o perfil @ Marque a consulta

@ Busque o especialista



®GuiaDr







Concluindo

O gestor, o profissional da saude deve:

Dar atencao a marca (nhome do médico, clinica)
Criar um site

Criar paginas em redes sociais

Atualizar conteudo

Fazer campanhas digitais

Renovar os convénios para outros mais rentaveis
Criar ou fazer parte de redes de consultas

“a especialidade deve aparecer”




Integracao

—=

Compradores

Fornecedores BN & SRR

Bens e servicos

CENTRAL DE COMPRA

COOPERATIVA

BUSINESSCENTER.NET

Oferecer os produtos e servicos — através de consultas, tomada de precos, leildo, promocdes,



