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Da era da informação para: 

• Conhecimento 

• Compartilhamento 

• Engajamento 

 

 

• O poder dos consumidores aumentou 



Novas ”consultas”   
     o buscador virou médico 





















Perfil Internautas Brasileiros 



Internautas brasileiros 

108 milhões 
285 milhões de celulares 
Previsão para 235 milhões 

 











Escolaridade 

Fundamental

Médio

Superior

47 % 

42 % 

11 % 

Escolaridade 



Idade 

16 a 24 anos

25 a 34 anos

35 a 44 anos

45 a 59 anos

60 anos ou +

25% 

24% 

20% 

19% 

12% 



47% Homens 
53% Mulheres 











Mudança de hábito 

• O Consumo do conhecimento mudou 

• Redes sociais 

• Relacionamento  

• Compartilhamento 

• Uso do mobile 

• Redes sociais para intensificar a comunicação 

• Smartphones com navegação rápida na web 

 





Mais métricas 

• 76% do brasileiros que acessam o Facebook, o fazem via 
smartphone. 

 

• Usuários de smartphone acessam 13,8 vezes o Facebook por 
dia.  

 

 

(fonte IDC) 

 



Google Search em 2015, 53% das buscas no Brasil foram feitas 
via smartphones. 

 

Sendo assim: 

• Tomadas de decisões passarão por impulsos; 

• Tudo é imediato; 

• Cada ação tem uma reação; 

• Cada pesquisa tem resultados; 

• Em qualquer lugar a toda hora. 

 



Usuários de smartphones no Brasil, olham em média, 
86 vezes por dia para os dispositivos  

 



Era da informação 

• O profissional necessita atenção para: 

 

• Informação x conhecimento 

• Legalidade (mundo digital tem soluções) 

• Comunicar é diferente de Publicar 

• Nova forma de ”encarar a saúde” 

 



Realidade atual 

• 2016 + de 22 milhões de pessoas perderam o acesso a planos de 
saúde em 2016 

• SUS não a solução para a maioria dos casos 

• As pessoas podem pagar consultas e exames 

• Mas: 
• Onde procurar um especialista? 

• Quanto custa? 

• Os profissionais dispostos a atender (remuneração a cima das dos planos 
médicos) 

 



O que o mercado esta fazendo? 















Concluindo  

• O gestor, o profissional da saúde deve: 

 

• Dar atenção a marca (nome do médico, clínica)  

• Criar um site 

• Criar páginas em redes sociais 

• Atualizar conteúdo 

• Fazer campanhas digitais 

• Renovar os convênios para outros mais rentáveis  

• Criar ou fazer parte de redes de consultas 

 

”a especialidade deve aparecer” 



Forma Estrutural Central de Oportunidades e Negócios 

Fornecedores 
Bens e serviços 

 
• Indústrias 

•  Atacadistas; 
• Comércios;  

• Prestador de Serviço 

 
Compradores 
Bens e Serviços 

 

• Hospitais 
• Clinicas 

• Consultórios  
• Laboratórios 
•Prefeituras 

• Estados 
• Empresas. 

 

Integração 

Oferecer os produtos e serviços – através de consultas, tomada de preços, leilão, promoções,  

BUSINESSCENTER.NET 


