Marketing nas redes
soclas e a divulgacao
nas midias socias.

Caio Vitoriano
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Apresentacoes.
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“... 0 objetivo principal da
comunicacao € a persuasao.

A tentativa de levar os outros

a abracar o ponto de vista de
guem fala, escreve, se expressa.”

Aristoteles.
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Cooperativa.
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Redes
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01. Comecar do comeco.

DefinicOes para entender
O universo que trabalharemos.
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Gestao.

Consiste em um grupo de medidas
ou Iniciativas temporarias, que vao
contribuir para o desenvolvimento
de um produto ou servico.
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Conteudo Digital.

Todo e qualgquer informacao
publicitaria, jornalistica ou pessoal
gue circule nos meios e veiculos
digitais.
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Que tipo de
conteudo(s)
pretendo
gerenciar?
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Jornalistico
Propaganda
Publicidade
Entretenimento
Pessoal




Tudo é
Informacao.
Conteudos

Institucionails:
Aprendiz
cooperativo
Cooper Jovem
LiderCoop

Dia de Cooperar
Cooperativismo em
Pauta
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Comunicacao € objetiva/plena quando
seus codigos sao perfeitamente
decifrados. SO sera possivel atingir
essas condicOes se ambas as partes
entre as quais ocorre a comunicacao
(emissor e receptor) tiverem
conhecimento instrumental

do fenOmeno.

Deve-se considerar o nivel cultural que vai
ser passada a informacao.
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Vender é o primeiro
e Obvio objetivo

do por que do
nascimento

e desenvolvimento
da comunicacao
comercial.
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2. Um pouco
de mkt.




“A verdadeira
revolucao nao
acontece guando
a sociedade adota
novas ferramentas
e sim quando
adota novos
comportamentos”
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Clay Shiry apud Walter Longo
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2005
Era Digital

2013
Era Pos-Digital



VENDO VOCE NAD L
) CARRO, PODE VIVER '\ /

pya SEM ELE!

Verdade bem dita
VS.
Comunicacao bem dita
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03. Internet.

Alguém aqui
se vé sem
Internet?

.
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Internet:

ferramenta
de pesquisa,
Servico e
soclalizacao
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Espacos
livres e
democraticos
na Internet:

s|te
redes socias
apps
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A Geracao Y deseja ser SESCOOR/RN
entretida pelas marcas.

Cerca de 80% dos

entrevistados fizeram

tal afirmacao

guando consultados se

gueriam ser entretidos.

Boas noticias:

somente 3% declararam que
a publicidade é chata.

IAB Brasil / Forrester Research / AdAge — Janeiro 2014



Conteudo, sim!
Publicidade, nao!
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Conteudo, sim!
Publicidade, nao!
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Ha pouco
tempo a
pergunta era
outra.
Alguem se
VEé sem
televisao?
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Televisao:
um passado
de formulas
Infaliveis.

Intervalo Comercial




Internet. Segunda tela
Novos habitos de consumo.

Principais atividades ao assistir TV

Falando com outras pessoas (70%)
Comendo na frente da TV (68%)
Navegando na internet (63%)
Falando no telefone (45%)

Usando Midias Sociais (42%)
Lendo / Estudando (25%)

Chat na internet (23%)

Jogos eletronicos (22%)

SESCOOP/RN

2011 TV & Video Consumer Trend Report // Ericsson // 22 paises, incluindo Brasil.
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Facebook

+ 64 milhdes de usuarios
Y2 do tempo na internet no facebook

46% - Homens
549% - Mulheres

/4% - 18 a 34 anos

ESPM - 2016



LALUIREATE
INTERNATIOMNAL
LININVERSITIES

Internet.

A Internet ja € a midia mais consumida no Pais
(hoje com 80 milhdes de internautas).

Mais de 40% dos usuarios da rede passam, pelo menos, duas
horas por dia na Internet (por varios dispositivos digitais).

Séo cerca de 23,8 horas gastas pelos brasileiros por semana na
Internet, sendo que assistem apenas 6,2 horas de TV.

A previsao € que, esse ano, a adocao da web como principal meio

de informacé&o e entretenimento alcance a marca de 57%.
(hoje sao 48%).

IAB Brasil / Forrester Research / AdAge — Janeiro 2014
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Facebook # SnapChat

Snap: 14 — 34 anos
+ 7 bilhOes de video

ESPM - 2016



2016 INTERNETMINUTE?

You

: 2.78 HII.I.ION ,

2.4 MII.I.I(III

amazon

EXCELRCOM
©2016 Excelacom, Inc.
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Na era pods-digital a internet aprendeu a
Se antecipar e sugerir coisas gue possam
ser relevantes, considerando os habitos

de navegacoes e interesses dos
Internautas.
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NAO PRESTAMOS
ATENCAO EM COISAS
CHATAS!




COMO
CHAMAR
ATENCAQO?




Internet. C/‘ﬁﬁ/

ComoNCham ar SESCOOP/RN
atencao?

Producao de informacao e infinita.
Tempo das pessoas limitado.
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Como chamar
atencao?

QUE FICA
NA NOSSA CABECA?
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Internet.
Como chamar
atencao?

PRECISAMOS DE MAIS
CoNTEUDO SOBRE A

7 ceSA
REVoLV D FRAW

PoDE DEIXAR. CoMi(s0,)




Internet. COMO CHAMAR ATENCAQO?

LALUIREATE
INTERNATIOMNAL
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AMECAS
SEXO
EMOCOES
VIOLENCIA

Imagem do filme Psicose (1960) — Alfred Hitchcock
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CONTEUDO
E BEM FEITO!

Producao - Investimento
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Gerar Comunidade
Nao gosto do
produto mas gosto
do conetudo.
Envolvido,
divulga.
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Consumidor

Ativo / Produtor:
Produz baseado no
meu conteudo.
Consumidor
Envolvido
apaixonado:

Like

N
* O T

EX pisTQLS
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3. Ferramentas...
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“E como fazer mais acoes
- mais completas

e capilarizadas - se,

em contrapartida, os
budgets estao, em muitos
casos, bem mais
enxutos? E justamente

ai gue o quesito
criatividade entra."

M&M - André Dias // Diretor de marketing da Unidade de Protegéo de Cultivos para o Brasil da Basf
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Inbound Mkt (Marketing de atracao)

“Qualquer tatica de marketing
gue se baseia em ganhar o interesse
das pessoas ao invés de compra-lo.”

HubSpot
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Quatro indicadores de resultados que
servem tambem para identificar em qual
etapa da comunicacao nas midias
soclals uma marca se encontra:

Alcance
Adegquacao
Influéncia
Engajamento
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ENCANTAR

DESCONHECIDO _) VISITANTE

CONTEUDO PERSONALIZADO
CONTEUDO DINAMICO
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Redes
Socias.
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KPI (Pontos chaves de validacao)
axa de conversao

ldice de engajamento

ldice de influéncia social
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Descubra os dias e horarios de maior
audiéncia nas redes sociais

Pela primeira vez o estudo também traz
dados sobre segmentos de mercado.
Sendo efinancas, se-commerce e svarejo
\, com mais participagado, seguidos
~ de educacdo, beleza, satide e moda.

O Twitter fica mais
movimentado

ENTRE 18h E 22h,

coincidindo com

os horarios nobres DE TERCA A QUINTA

da televisao. : S .
€ quando os usuarios mais interagem
no Facebook.

19h 20h 21h 22h

N O Instagram apresenta .
um nuamero de intera¢des
sprinklr

mais constante ao longo

s ” da semana, co
Confira mais informacdes

e baixe o estudo completo: PICOS DE 80 MIL.




Internet. O QUE PRESTAMOS ATENCAQO? SESCOOP/RN

o0 Green Newspaper - THE MAINICHI NEWSPAPERS.mp4 | Abrir com QuickTime Player | | (1 |

The newspaper that makes the world greener

4> 00:00:10



Chevrolet WhatsApp - Case Study.mp4

Avaliagbes de Hotédis

“Quase ld"

SRR -

Mot Vo o cabe U mard omn
o verecades Oe resio. & hotel &
moscive. Tem wme esiaga0 de merD
o poucon quartertes, 3 e ¢ Germa
o 0 b

“Vitle muito a pena”
s
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Abrir com QuickTime Player th

00:00:01

Chevrolet
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obrigado.




