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A IMPORTANCIA DO
COOPERATIVISMO

"Un modelo de negocios pautado pelo
empreendedorismo e pela participacao democratica.
Unir pessoas e compartilhar resultados. Esta € a
proposta do movimento cooperativista. O que se
busca € a prosperidade conjunta, o atendimento as
necessidades do grupo, e nao o individualismo. De
forma particular, a pratica cooperativista promove,
simultaneamente, crescimento economico e inclusiao
social" (SISTEMA OCB, 2015, p. 07)

- Congrega 1 bilhdo de pessoas em todo globo;

+ 12,7 milhGes de pessoas no Brasil;

-6,5 mil empreendimentos  cooperativos
registrados junto ao Sistema OCB;

- 13 ramos de atividade economica;

» 365 mil empregos diretos no Brasil;

- Defende as principais bandeiras sociais;

» Contribui para (re)pensar a sociedade.

- COOPERATIVISMO NA ATUALIDADE

- Redemocratizacdo do Brasil e a Constituicao
- Federal de 1988;
- Queda do Muro de Berlim em 1989;
- Globalizacao da economia na década de 1990;
Congresso da ACl em 1995;
Crises.
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COOPERATIVISMO

"Un modelo de negocios pautado pelo
empreendedorismo e pela participacao democratica.
Unir pessoas e compartilhar resultados. Esta e a
proposta do movimento cooperativista. O que se
busca € a prosperidade conjunta, o atendimento as
necessidades do grupo, e nao o individualismo. De
forma particular, a pratica cooperativista promove,
simultaneamente, crescimento economico e inclusao

social" (SISTEMA OCB, 2015, p. 07)

- Congrega 1 bilhao de pessoas em todo globo;
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simultaneamente, crescimento economico e inclusao
social" (SISTEMA OCB, 2015, p. 07)

- Congrega 1 bilhao de pessoas em todo globo;

- 12,7 milhoes de pessoas no Brasil;

- 6,5 mil empreendimentos  cooperativos
registrados junto ao Sistema OCB;

- 13 ramos de atividade economica;

- 365 mil empregos diretos no Brasil;

- Defende as principais bandeiras sociais;

- Contribui para (re)pensar a sociedade.

COOPERATIVISMO NA ATUALIDADE
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COOPERATIVISMO NA ATUALIDADE

Redemocratizacao do Brasil e a Constituicao
Federal de 1988;

Queda do Muro de Berlim em 1989;
Globalizacao da economia na decada de 1990;
Congresso da ACl em 1995;

Crises.
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"Alcance de resultados harmonizados para
todas as partes interessadas, criando valor
sustentavel, de forma proativa e com
constancia de propositos. E gerenciar a
organizaco por meio de sistemas, processos &
fatos inter-relacionados, que maximize a
contribuicio dos colaboradores e promova
novos patamares de conhecimento atraves de
melhorias continuas e inovacdes” (FNQ, 2016,
p.06).
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EXCELENCIA

"Alcance de resultados harmonizados para
todas as partes interessadas, criando valor
sustentavel, de forma proativa e com
constancia de propositos. E gerenciar a
organizacao por meio de sistemas, processos e
fatos inter-relacionados, que maximize a
contribuicao dos colaboradores e promova
novos patamares de conhecimento atraves de
melhorias continuas e inovacoes' (FNQ, 2016,

p. 06).
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Programa de Desenvolvimento da Gestao das Cooperativas

Lancado em 2013;
Desenvolvido em parceria do Sescoop Nacional com a FNQ;

Objetiva a adocao de boas praticas de governanca e gestao pelas
cooperativas;
Software web;

Adaptavel a qualquer cooperativa;
Baseia-se no Modelo de Excelencia da Gestao da FNQ.

L* COOPERATIVA,
-~ CAMINHE PARA
) r( A EXCELENCIA.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTQ DA
GESTAD DAS CODPERATIVAS - PDGC
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Modelo de Excelencia da Gestao - MEG

Fundamentos da Exceléncia

1. Pensamento sistémico

Expressam conceitos reconhecidos interna-
cionalmente e que se traduzem em praticas
ou fatores de desempenho encontrados em
organizacoes lideres de “Classe Mundial”,

que buscam constantemente se aperfeico-
ar e se adaptar as mudancas globais.

8. Conhecimento sobre clientes e mercados

da cultura

1. Decisoes fundamentadas

13. Geracao de valor

Fonte: www.fng.org.br




Fundamentos da Exceléncia

2. Atuacao em rede

4.Inovacao

6. Lideranca transformadora

8. Conhecimento sobre clientes e mercados

10. Valorizacao das pessoas e da cultura

12. Orientacao por processos

Fer*e rvww.fng.org.br




Pessoas

Lideranca Estrategias Resultados
e Planos

Processos

Sociedade
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METODOLOGIA DO PROGRAMA

DIAGNOSTICO

Verifica a conformidade
legal (Lei n° 5.764/71) e
conhecer as praticas de
gestao utilizadas pelas
cooperativas.

AUTOAVALIAGAO

Avaliar a gestao da
cooperativa com base no
Modelo de Exceléncia de
Gestao® da Fundacao
Nacional de Qualidade.
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PROGRAMA D STAO DAS

£ DESENVOLVIMENTO DA GE
COOPERATIVAS - PDGC
parte Il - Autoavaliacao

Praticas de governanca avaliadas:
4 pfarnocaﬂdaeducaqia cooperativista:
2 Estimuilo @ pa.rticipa@ﬂdoscooperados :
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Exceléncia

Rumo & Excelencia
Estégio intermediarig ®
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Exceléncia

. -
Estagio avangado

Rumo a Exceléncia e
L )
Estagio intermediario
Compromisso com
a Exceléncia ® MEG

Estagio intermediario

Primeiros Passos

Versao para organizacles
am estagio intermediario

CRITERIOS RUMO A
EXCELENCIA

MEG
Versdo para organizactes
em estagio avangado

CRITERIOS EXCELENCIA

para a Exceléncia
Estagio inicial

MEG
Versdo para organizaches
em eslagio intermediario

CRITERIOS COMPROMISSO
COM A EXCELENCIA

® — mMEG
Versdo para organizaches
em estagio inicial

CRITERIOS PRIMEIROS
PASSOS PARA A EXCELENCIA




BENEFiICIOS DO PROGRAMA

« Verificacdo da sua conformidade em relacdo aos principais requisitos da Lei 5.764/71.

« (onhecimento do grau de maturidade de suas praticas de governanca e gestdo com base
em modelo referencial construido a partir das boas praticas de governanca e do Modelo de
Exceléncia da Gestdo®.

- Oportunidade de reflexdo sobre suas praticas de gestdo por meio do processo de
autoavaliacdo.

« Relatorios com pontos fortes e oportunidades para melhoria de sua situacao legal, suas
praticas de governanca e gestao, possibilitando a construcdo de planos de melhoria para o
aumento da competitividade e da sustentabilidade.

- Promocdo do aprendizado organizacional, desenvolvendo a cultura da exceléncia.

« Desenvolvimento da visdo sistémica dos dirigentes.

—




RESULTADOS PARA A COOPERATIVA

- Promocao da competitividade e sustentabilidade no mercado;

- Possibilidade de avaliar e melhorar a gestao de forma abrangente;

« Condicoes para participar do Premio Sescoop Excelencia de Gestao;
- Melhoria da compreensao de anseios das partes interessadas;

- Medicao objetiva de resultados do negocio;

- Geracao de confianca das partes interessadas nos administradores;
- Desenvolvimento da visao sistemica dos executivos;

» Estimulo do comprometimento da cooperacao entre as pessoas;

- Incorporacao da cultura da exceléncia;

- Uniformizacao de linguagem e melhoria na comunicacao gerencial;
» Melhorias em processos e produtos;

« Reducao de custos;

- Aumento da produtividade;

« Aumento da credibilidade da cooperativa e reconhecimento publico;
- Maior flexibilidade frente as mudancas;

- Melhores condicoes de atingir e manter alto desempenho.

l'il




Indice SESCOOP
de Sustentabilidade
Cooperativista

23%0 W 13%0

Indice SESCOOP Indice
de Governanca SESCOOP
Cooperativista de Gestao

Indice SESCOOP de
Sustentabilidade Cooperativista




PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA GESTAO DAS COOPERATIVAS - PDGC

Parte | - Questionario Diagnostico
Bloco - Atendimento a Legislacao

Composto por 22 questoes acerca da
conformidade legal da cooperativa.

Eleicio e renovacio dos Conselhos; - Assembleia Geral

publicacito de edital de convocacao;
assembleias gerais; destinacao das sobras;
livros de matricula; assembleias gerais; entre
outros.




PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA GESTAO DAS COOPERATIVAS - PDGC

Parte | - Questionario Diagnostico

Bloco - Boas Praticas

A

Composto por 10 questoes sobre praticas de gestao da cooperativa.

Acompanhamento da evolucao da participacao do quadro social das
cooperativas;

Desenvolvimento dos jovens;

Educacao cooperativista para os cooperados;

Utilizacao do FATES/RATES;

Estrutura hierarquica definida;

Plano estratégico;

Monitoramento dos resultados;

Conhecimento dos clientes-alvo e do mercado;

Contabilidade da cooperativa terceirizada;

Profissionais contratados para a gestao operacional da cooperativa.

- 4
4




QUESTIONARIO

W Bloco de Atendimento a Legislacao
W Bloco de Boas Praticas
RELATORIO

W Pontos Fortes

W Oportunidades de Melhoria
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA GESTAO DAS

COOPERATIVAS - PDGC
Parte Il - Autoavaliacao

Bloco - Governanca

Praticas de governanca avaliadas:

1. Promocao da educacao cooperativista;

2. Estimulo a participacdo dos cooperados na cooperativa;
3. Desenvolvimento de novas liderancas para a renovagao dos orgaos;

4. Prestacdo de contas da atuacdo do 6rgao de administragao;

5. Diretrizes definidas para a atuacao do Conselho Fiscal;

6. Disponibilizacao de informagoes que impactam a conducao do negocio para os
cooperados;

7. Consideracao da responsabilidade socioambiental nas estratégicas, negocios e
operacoes;

8. Agrupamento dos cooperados de acordo com suas necessidades e expectativas;
9. Divulgacao dos produtos e servicos oferecidos;

10. Registro e tratamento das solicitagoes, reclamagoes e sugestoes dos cooperados;
11. Avaliacao da satisfacao dos cooperados e a utilizacao desses resultados;

12. Identificagao e tratamento dos principais riscos a cooperativa;

13. Fidelizacao do cooperado a cooperativa;

14. Acompanhamento da evolucao do quadro social;

15. Acompanhamento das decisoes da alta administracao (plano estratégico).

11 itens para a avaliacdio no estagio Primeiros Passos, 13 itens no

Compromisso com a Exceléncia e 14 no Rumo a Exceléncia.



Boas Praticas de Governanca Cooperativista

C.Vale - Cooperativa Agroindustrial - Palotina/PR

Ramo Agropecuario c. Va l e
B - /_\

Programa de desenvolvimento de jovens liderancas

Fundamentos da Exceléncia: Lideranga transformadora, olhar para o futuro,
valorizacdo das pessoas e da cultura, gerag¢ao de valor.

Requisito: Desenvolvimento de novas liderancas

Diagnostico: Necessidade da difusao dos ideais, principios e valores cooperativistas,
bem como o conhecimento acerca do funcionamento de um empreendimento
cooperativo do Ramo Agropecuario Cooperativista para as novas liderancas que
integrardo os orgdos da cooperativa no processo de sucessdo cooperativista.

Principios cooperativistas: Adesao livre e voluntaria; gestao democratica; educacao,
formacao e informacao; e interesse pela comunidade.



Boas Praticas de Governanca Cooperativista

Cooperjovem

Programa envolvendo estudantes a partir de nove anos (4° ano do
ensino fundamental), com orientacdes sobre cooperacdo e
cooperativismo;

Linhas de atuacao:

(1) Sucessao familiar; Cooparjtinios
(2) Empreendedorismo; Adolescentes de 12 a 15 anos, selecionados entre filhos de
associados, para processo de qualificacdo relativo aos primeiros

(3) Formacgao de lidera nc¢as. conceitos de cooperativismo, empreendedorismo e sucess3o
: - . familiar;

Programa de Formacgao de Lideranca Jovem

Instrutores contratados em parceria com 0 Sescoop para capacitar

jovens de 15 a 30 anos, em sete modulos:

~« Protagonismo juvenil;

« Cooperativismo/C.Vale;

+ Mobilizacdo de potencialidades humanas;

- Comunicacgdo e oratoria;

- Lideranca;

+ Sucessao familiar e empreendedorismo;

+ Educacgao cooperativista.




PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA GESTAO DAS
COOPERATIVAS - PDGC

Parte Il - Autoavaliacao
Bloco - Gestao

Lideranca

Avaliacao dos processos
gerenciais:

(1) Cultura organizacional e
desenvolvimento da gestao;
(2) Exercicio da lideranca;
(3) Analise do desempenho da &
cooperativa. o - v
Sicred Serrana - Farroupilha/RS




Praticas de comunicacao para
fortalecer o reconhecimento da missao

<) Critério Lideranca

\#%} Fundamento(s) Lideranca transformadora/ pensamento sistémico /
valorizacao das pessoas e da cultura

, Requisito Definicao da missao e comunicacao aos cooperados e
colaboradores

Palavras-chave = Comunicar a missao / aprimorar comportamento cooperativo /
desenvolver associados e a cooperativa




PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA GESTAO DAS COOPERATIVAS - PDGC

Parte Il - Autoavaliagcao Primeiros Passos

Bloco - Gestao - Definicao e comunicacao da visao;
- Definicao das estratégias;
Estratégias e Planos - Indicadores e metas;
- Planos de acao;
Avaliacao dos processos gerenciais: -+ Acompanhamento na
(1) Formulagao das estratégias implementacao dos planos.
(2) Implementacao das estratégias

i tadas?
Estrat@gias formuladas € implemen




’ Estratégias formuladas e implementadas?
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Estratégia a vista

- —

-0

9 Palavras-chave

Estratégias e planos

Aprendizado organizacional / agilidade / olhar para Sicred Pioneira - Nova Petropolis/RS
o futuro / valorizacao das pessoas e da cultura

Resultados quantitativos
Definicao, validacdo e comunicacao da visao e das estratégias %t smannn e
sm

Mapa / estratégia

Resultados gualitativos

Calahoradares mais hem preparadng pad a execucan das aofes, de anordn com as esTatsgizs
daenoperztea £ com 50, mais engajados.




Resultados quantitativos

N2 de colaboradores impactados com a comunicacao direta

Quantidade de colaboradores

2012 5D
2013 516
2014 501

Resultados qualitativos

Colaboradores mais bem preparados para a execucao das acdes, de acordo com as estratégias
da cooperativa e, com isso, mais engajados.



PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA GESTAO DAS COOPERATIVAS - PDGC

Parte Il - Autoavaliacao
Bloco - Gestao
Clientes

Avaliacao dos processos gerenciais:
(1) Analise e desenvolvimento de mercado
(2) Relacionamento com o cliente

25. 0 mercado é conhecido e os clientes s3o agrupados?

26. As necessidades e expectativas dos clientes sdo conhecidas e utilizadas?
27. ospr [ vigos sio divulgados aos clientes?

28.‘s oy r.-"". 2 ou 4 A ' ﬂﬁ o " .x;a 5
29. A satisfacio dos clientes é avaliada e os resultados obtidos sdo utilizados?




25. 0 mercado é conhecido e os clientes sdo agrupados?

26. As necessidades e expectativas dos clientes sdo conhecidas e utilizadas?
2 7. Os produtos e servigos sio divulgados aos clientes?

28. As solicitacdes, reclamacdes ou sugestdes dos clientes sdo registradas e tratadas?

29. A satisfacdo dos clientes é avaliada e os resultados obtidos sio utilizados?
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Boas Praticas

Padronizacao e gerenciamento de
atendimento a clientes e cooperados

@) critério

6 Palavras-chave

Clientes

Conhecimento sobre clientes e mercados / agilidade /
aprendizado organizacional / decisdes fundamentadas

Registro e tratamento das solicitagoes,
sugestodes e reclamacoes dos clientes

Padronizacao / resolutividade / melhoria continua /
atendimento ao cliente

&5%

Prezi

Unimed

Circuito das Aguas

Unimed Circuito das Aguas
Sao Lourenco/MG




Diagndstico

Motivos que levaram a adocao da pratica

Necessidade da melhoria continua da qualidade do atendimento aos clientes; necessidade do
registro padronizado das demandas dos clientes; necessidade de monitoramento da satisfacao
dos clientes; administracao quantitativa e qualitativa do atendimento; controle do fluxo de
atendimento e das informacoes fornecidas aos clientes; necessidade de definicdo de prazo para
atendimento das demandas dos clientes; garantir a solucao das demandas do cliente.




Resultados alcancados com a aplicacao da pratica

Resultados quantitativos

Demandas atendidas Satisfacao
FORA do prazo dos clientes
Inicio do projeto 52% -
Primeiro ciclo de andlise 38% 90,9%
Atualmente 0,37% 98,4%

» Aumento de 35% dos atendimentos realizados pela Central de Servicos;

» Diminuicao de 55% dos atendimentos presenciais.

Resultados qualitativos

Conhecimento quantitativo das demandas dos clientes;

v W

Implantactes de acdes de melhorias a partir das demandas;
» Revisao dos processos internos mais impactantes na satisfacao dos clientes;

=

T1en:zinento periddico da equipe de atendimento ao cliente.



PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA GESTAO DAS COOPERATIVAS - PDGC

Parte Il - Autoavaliacao
Bloco - Gestao

Sociedade

Avaliacao dos processos gerenciais:
(1) Responsabilidade socioambiental,;
(2) Desenvolvimento social.

Conhecimento de leis, normas e regulamentos; conhecimento de impactos
ambientais causados pela cooperativa; acessibilidade; acbdes para
desenvolvimento sustentavel; divulgacdo dos resultados das acoes
socioambientais; contribui¢cao da cooperativa para a sociedade; imagem perante
a sociedade.
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Boas Praticas
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Aprendizado
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Resullados alcancadas com a aplicagda da pratica

Resultados qualitativos

Sociedade

Responsabilidade social / pensamento sistémico /
lideranca transformadora / atuacao em rede

,-0 Requisito Realizacao de acdes e projetos sociais

Responsabilidade social / comunidade /

O Patavraschave | igade / reforma / parceria

1”‘;’,
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Aprendizado

Melhoria

A partir da iniciativa da Coopama, o legislativo de Machado sancionou uma lei que visa
a parceria publico-privada, em que a prefeitura da a concessao para as empresas (ou
cooperativas) realizarem em locais publicos benfeitorias, como reformas, jardinagem do local,
entre outras atribuicoes.

A 4

Resultados alcancados com a aplicacao da pratica



Resultados alcancados com a aplicacao da pratica

Resultados qualitativos

» Sancionamento de lei no municipio de Machado que visa a parceria publico-
privada (PPP) para realizacao de benfeitorias em locais publicos;

» Estrutura confortavel para os usuarios de transporte coletivo;
» Acessibilidade a deficientes fisicos;

» Praca mais bonita e segura, proporcionando um ambiente de lazer
para as familias machadenses;

» Cuidado com o patrimdnio do municipio.



PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA GESTAO DAS COOPERATIVAS - PDGC

Parte Il - Autoavaliacao

information: knowledge:
Bloco - Gestao

Informacdo e Conhecimento

Avaliacao dos processos gerenciais:
(1) Informacgodes da cooperativa;
(2) Conhecimento organizacional.




£

Circuito das Aguas
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Informacao e conhecimento como
nilares do processo decisorio

O’ Critério Informacdes e conhecimento

@ Fundamento(s) Decisbes fundamentadas /orientacao por
processos / pensamento sistémico

=3
E:.IO Requisito Definicao das informacgdes necessarias para gerenciar e
operacionalizar a cooperativa

9 Palavras-chave Informacao/conhecimento / processo decisorio
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Aprendizado
Melhoria

Os lideres da cooperativa, nos seus niveis hierarquicos, passaram a tomar decisdes baseadas
em fatos e informacdes concretas, eliminando a presenca de fatores subjetivos nas pautas de
discussao. Com isso, aumentou-se a assertividade e as decisdes reverteram-se em resultados
excepcionais para o negocio e o alcance de muitas estratégias.




Resultados alcancados com a aplicacao da pratica

Resultados qualitativos

v

Aumento da assertividade do processo decisorio;

v

Adocao da cultura de desenvolvimento de estudo de viabilidade para projetos;

v

Mais pessoas envolvidas nas analises de ambientes e de projetos;

v

Eliminacao da subjetividade existente na apresentacao de projetos.



PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA GESTAO DAS COOPERATIVAS - PDGC

Parte Il - Autoavaliacao
Bloco - Gestao

Pessoas

Avaliacao dos processos gerenciais:
(1) Sistemas de trabalho;

(2) Capacitacao e desenvolvimento;
(3) Qualidade de vida.




PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA GESTAO DAS COOPERATIVAS - PDGC

Parte Il - Autoavaliacao
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(2) Processos relativos a fornecedores;
(3) Processos economico-financeiros.

Processos l
Avaliacao dos processos gerenciais:
(1) Processos da cadeia de valor; — L
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Resultados

Avaliacao dos resultados:

(1) Economico-financeiros;

(2) Sociais e ambientais;

(3) Relativos a cooperados, clientes e mercados;
(4) Relativos as pessoas;

(5) Relativos aos processos.




QUESTIONARIO RELATORIO

¥ Bloco de Governanca ¥ Pontos Fortes

¥ Bloco de Gestao ¥ Oportunidades de Melhoria

¥ |Indicadores de Desempenho

W Grafico Radar
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100%

RESULTADOS ESTRATEGIAS E PLANOS

PROCESSOS

CLIENTES

PESSOAS SOCIEDADE

INFORMACOES E CONHECIMENTO
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Planejamento de acoes;

Visitas técnicas as cooperativas para a
divlgacao do Programa;

Capacitacao dos ADC;

Suporte durante a autoavaliacao;
Analise dos resultados;

Colaboracao para a formulagao do plano
de melhorias, bem como na sua

j materializacao.
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Av. Jeronimo Camara, 2994 - Nazaré -Natal/RN
Tel/Fax: 84 3605-2531 - Site; Www.sescooprn.coop.br
E-mail: sescooprn@sescooprn.coop.br







COOPERATIVAS BUSCANDO A EXCELENCIA:
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